ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR
Vandurova 2904, 390 01 Tébor ¢ IC: 60445831 « DIC: CZ60445831
e-mail: apsscr@apsscr.cz ® Www.apsscr.cz

tel./fax: 381 213 332

Podminky certifikace ZQ — pecovatelska sluzba

Uzavieni smlouvy

(s platnosti od 1. 1. 2022)

Pro certifikaci v rdmci systému Znacka kvality v sociadlnich sluzbach je nutné uzavfit smlouvu mezi
objednavatelem (pecovatelska sluiba) a spravcem systému (APSS CR). Pfedmétem smlouvy je
stanoveni zavaznych podminek obou subjektll véetné platebnich podminek certifikace.

Platebni podminky

Celkova certifikace
12 990 K¢ vé. DPH

295 K¢ vé. DPH

Dopliujici nabidka
4 856 K¢ vc. DPH

Zakladni cena certifikace zahrnuje:

hodnoceni zaslanych podklad( (dotaznik pro uZivatele — ¢ast A, dotaznik pro
poskytovatele, prilohy)

Setfeni certifikacniho tymu (hlavni certifikator, certifikator) na misté -
ovérovani odpovédi poskytovatele, ovérovani priloh, dotazovani uzivatel(,
dotazovani zaméstnancu

zpracovani vysledk( Setfeni (vyhodnoceni vyplnénych dotaznik(, bodovani
hodnocenych kritérii)

celkové hodnoceni (zpracovani vysledné zpravy — pribéh hodnoceni, pocet
dosazenych bodl vcetné vysvétleni hodnoceni, zpétnd vazba, udéleni
prislusného poctu hvézd — celkové i dle dil¢ich oblasti)

3 pisemné certifikaty (celkové hodnoceni + hodnoceni 2 diléich oblasti)

Poplatek za kazdé zapocaté kalendarni Ctvrtleti zahrnuje:

prezentace certifikovaného zafizeni na webovych strankach Z7Q
(www.znackakvality.info)

zverejnéni priklad(i dobré praxe na webovych strankach ZQ
prezentace certifikované sluzby v ¢asopisu Socidlni sluzby
realizace mimoradnych Setfeni — v pripadé stiznosti

Vyhotoveni ,zlaté cedulky” svysledkem certifikace pro oznaceni budovy

Platnost certifikace

Znacka kvality v socialnich sluzbach je udélovana na obdobi 3 let.

Platnost druhé a kazdé dalsi certifikace je 4 roky od terminu ziskani ocenéni.
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http://www.znackakvality.info/

